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KE HOACH
Sir dgng HG thiing Ccr sO dfr liQu qu5c gia v6 ttri6u n4i, t6 c6o

do Thanh tra Chinh ptrfi qu.6n lf tI6.thgc hiQn nhiQm vu ti6p c6ng din, xri tlf
dtrn thu, giiii quy5t khi6u n3i, t5 qio tr6n tlia birn huyQn Scrnbucrng

Cdn c* K€ hoqch s6 32/KH-UBND ngdy l8/02/2022 cfia IJy ban nhdn ddn: .-tmhve tri€n khai thuc hign Quy2t dinh s606/QD-TTg ngdy 06/01/2022 cila
Tht) tudng Chinh phil phe a"ieipe dn phdt tri€iwng fung dtr li€u dan cu', dinh
danhvd xdc thuc diQn tft phuc vu chuyen ddi s6 quric gia giai doan 2022-2025,.; -:tdm nhin den ndm 2030 ften dia bdn tinh Tuy€n Quang;

Cdn c* Kii hoqch sii tS/t<U-ff, ngdy 09/3/2022 cua Thanh tra tinh vi
' .;tri€n khai thrc hi€n Quy€t dinh s6 06/QD-TTg ngdy 06/01/2022 cua Thu
tuong Chinh phil ph/ duyQt Di dn phdt tri,2n trng dung dir li€u dan cu', dinh danh
vd xac thuc diQn tu phuc vu chuydn dai s6 qu6c gia giai doan 2022-2025.
: ,. -:tam nntn den nam luJU;

ThVc hiQn chi dao cua L/y ban nhan ddn inh Tuyen Quang tai Vdn ban s6
574/UBND-NC ngdy t2/3/2022 vi sa d4ng HQ th6ng Co so dir liQu quric gia ui
tt i .:
khi€u nai. t6 cdo do Thanh ta Chinh phu xay drng.

Uy ban nhAn d6n huy6n Scm Duong xAy dr;ng kti hoach sri dqng HQ th6ng
:

Co sd dt liQu qu6c gia v€ khi6u n4i, t6 crio do Thanh tra Chinh pht qu6n ly d€

thpc hiQn nhiQm vp ti6p c6ng ddn, xu ly don thu, giai quy6t khi6u nai, t6 c6o tr6n
dla bdn huy€n Son Du<rng nhu sau:

r. MUC DiCH, yrU CAU

1. Mgc ilich

-.iTri6n khai su dr;ng c6 hi6u qu6 Hp th6ng Co so dir lieu qu6c gia v0 khi€u
npi, tO c6o tr6n dia brin huyQn nhim dAm bAo ngu6n dir liQu th6ng tin phuc vq k6t

i.ndi, chia se Ccy so di liQu qu6c gia v€ khi€u nai, t6 c6o vcri Co so di liQu quoc gia

vA dan cu, dlnh danh vir x6c thqc diQn tuphgc vu c6ng t6c chuy6n eOi sO quOc

gia tr6n dla bdn tinh Tuy6n Quang. C6p phan OOi mOi c6ng t6c tiilp c6ng ddn, giAi
;.,,.i ..i

quyet khieu nai, t6 c6o, ki€n nghi, phAn rinh cta c6ng ddn theo hucrng minh bqch

quy trinh, kiSt quA gi6i quy6t don thu, cho phdp c6ng dAn, t6 chuc tra cuu, giSrm
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sdt tinh trang giai quy6t don thu khi6u nai. t6 cdo kien nghi. phan dnh cua co quan
Nhd nudc.

2. YGu cAu

Vi€c su dpng HQ th6ng Co sd dri li6u qudc gia vA t triiiu nai, t6 cdo ph6i
ddm b6o kip thdi, chinh x6c tu hoat dQng nhQp li€u ddn vi6c quan I1i, phan c6ng:-
cong vi€c va gidi quydt don tr6n HQ th6ng Co so dir li€u qu6c gia v€ khi€u nai, t6

'xcdo theo dung huong dAn cua Thanh tra Chinh phil vd Thanh tra tinh; dam bao bi
mat Nhd nu6c, bdo mQt th6ng tin trong qu6 trinh vAn hdnh, su dung, khai th6c,. ^ '.^,' ;
th6ng tin trdn H6 thong Co so dO li6u qu6c gia v6 khi€u nai, t6 c6o.

rr. NQt DUNG

l. Bio dim c6c tli6u kiQn cho vi6c tri6n khai sii'dqng H6 th6ng Ccr sri'

dfr liQu qu6c gia vA ftri6u ngi, t5 c:io

l.l. Tap huAn, hu'ri'ng d6n nghigp vg

: ,.^
1.1.1. Viec t{p hudn nghiQp vu su dqng HC th6ng Co so dir li€u qu6c gia v€

khiiiu n4i, t6 c6o thqc hi€n theo kti hoach cua Thanh tra tinh Tuy6n Quang (Dd
:,

rQp hudn cho cdc xd, thi trdn vd cdc co quan, don vi ngdy l6/12/202 I ).

. l.l.2..Huong dd,n nghiQp vu sudung He rhong Co sodri li6u quoc gia v€

khidu nai, to cdo.

C6c co quan chuy€n m6n thu6c huy6n, UBND c6c xa, thi trdn khai thdc tdi
rXligu huong ddn su dr,rng t4i dfa chi website: https://httc.thanhtra.gov.vn/tin-

anh/huo n g -da n - s u- duns. ht m

- Tdi li€u ddnh cho co quan chuyen mon cap huy€n (05 toqi)
';+ Tdi li6u hu6ng ddn cap huyQn - Quy€n 0 | - Huong ddn nghi6p vu co ban;

+ Tdi li€u hucrng dAn Ban Ti€p c6ng d6n c6p huyQn - Quy€n 02 - Huong
ii i .:

oan cnl et ngnlep vu;

+ Tdi lieu hucrng din phong, ban chuc ndng c6p huygn - Quyein 02 - Huong
oan cnl tlel ngnlep vul

+ Tdi li6u hucrng d6n c6u hinh;

+ Tdi li€u ghi chu - nghiQp vp.

- Titi liiu danh cho cac xd. thi trin r04 loai)
+ Tdi li6u huong d6n c6p xd -Quy6n 01 - Hucrng din nghifp vu co ban;

+ Tdi licu hucrng d6n c6p xd - Quy6n 02 - Hu'ong dAn chi ti€t nghi€p vr,r;

.'- Tdi li€u hu6ng d6n cdu hinh;

+ Tdi liQu ghi chf - nghiQp vu.
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. Tht trudng c6c co quan chuydn m6n thuOc huyQn, Chu tich UBND cric xd,
thi tran khai thric dfng tdi li6u hucrng ddn. chi dao c6n b6 dugc ph6n c6ng phu
trrich theo d6i cong tric ti6p c6ng ddn, ti6p nhdn. ph6n loai, xu lli dori thu cua ccr
quan, dcrn vi minh thuc hiQn theo hu6ng dAn tai cric tai li6u ddng tai tai website
n€u tr6n.

1.2. Ngu6n nh6n tqc thuc hi6n

Cdn cu criLc tdi li6u huong din nghi€p vu su dung HQ th6ng Co so dir( \ ,, .;
Ireu quoc gia ve khidu nai, t6 c6o do Thanh tra Chinh phu quan ly; UBND
huy6n Son Ducrng giao nhiQm vu cho c6c co quan, clon vi nhu sau:

' ^ ' ^i. 
.. :

| .2. | . t)or vot cap nuyen

a. Nhigm vu chung

- Co quan UBKT- Thanh tra huy€n chir tri, ph6i hqp voi Ban Ti6p cong ddn
huy6n vd cdc co quan, don vi li€n quan tham muu giirp UBND huy6n, Chu tich
UBND huy€n thyc hign vi6c nhip liQu, quAn ly, phAn c6ng c6ng vi6c vd giai

:-quyet don theo quy trinh nghi€p vU vd phan quy6n tr6n H6 th6ng Co ss dir
liQu qu6c gia ve khi6u n4i, t6 c6o do Thanh tra Chinh phu quan ly;

^ -.,{ "- Ban Tiep cong dAn huyQn chu tri, ph6i hop voi Ccr quan UBKT-
Thanh tra huyQn vd c6c co quan, don vi li€n quan tham muu girip UBND
huy€n, Chu tich TIBND huydn thuc hiQn vi€c nhdp 1i6u, quan lj, phAn c6ng

. ..d
c6ng viQc vd ti6p c6ng ddn theo quy trinh nghiQp vu vd phdn quydn tr6n HQ

th6ng Co so dD liQu qu6c gia ue nti6u nai, t6 c6o do Thanh tra Chinh phu
quin lf;

- C6c co quan chuyCn m6n thuQc huyQn: PhAn c6ng l6nh dao vd c6n
b0 phU tr6ch theo d6i c6ng tdc d6p cdng ddn, ti6p nhAn, phdn lo4i' xu l1i don thu
cuac<rquan, dcyn vi n.rinh dd thgc hiQn vi6c nhAp li6u, quan l1i, phAn c6ng c6ng. .r
viQc vd ti6p c6ng d6n, giAi quy€t don theo quy trinh nghi6p vu vd phAn quydn
tr6n HQ th6ng Co so dir li6u qu6c gia vA t<tri,3u n4i, t6 c6o do Thanh tra Chinh
phrJr quan llf ;

- Phdn c6ng d6ng chi Ph6 thil trudng Co quan UBKT- Thanh tra,

Ch6nh Thanh tra huyQn giirp Chn tich UBND huyQn quan l;i, su dung tAi
.:

khoan Quan tri ilcrn vi cap huy6n (khi duo'c cap)theo tdi li€u huong ddn quan

trico bdn (quy6n 01) vd hudng d6n quAn tri chi ti6t (quy6n 02) ddnh cho
.:

Qudn tri don vi cdp huy6n tr6n H9 th6ng Co so dit liQu qu6c gia v6 khi6u
nai, t6 c5o do Thanh tra Chinh phu quan ly.
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b. NhiQm vu cu th6

- Vd c6ng t6c titSp c6ng ddn

Trudng ban Ti6p c6ng ddn huyQn tham muu girip UBND huy6n, Chu
ti;h UBND huy6n thuc hi6n vi6c ti6p c6ng d6n theo quy dinh tai rh6ng tu
s6 04/20211rr-TTCP ngiry 0tA0t202l cria Thanh tra chinh phu quy dinh
quy trinh ti6p c6ng d6n; rl6ng thoiphan c6ng c6n bQ girip Cht tich UBND
huyQn thuc hiQn vi6c nhAp liQu, qu6n ly, phAn c6ng c6ng vigc ti6p nh4n rluoc
tir vi6c ti6p.cdng d6n theo tung budc t,,t dqng pnAn .5- vd c6c chric nang
trong h6 th6ng.ddnh- cho ti6p c6ng d6n c6p huyQn cua HQ th6ng co so dir
liQu qu6c gia ve nri6u n4i, 16 c6o (Tdi ti(u'hu.nng ddn gu)en ,iOZ_ Huarg
ddn chi tiiit nghiQp vu- ddnh cho Ban Tidp cong"aan ,ti| iuy€r)

vi€c phdn loai, xu ly rton tii5p nh{n ducrc khi tii5p c6ng ddn thuc hi6n
nhu d6i vdi don ti6p nhAn girln ti6ptir c6c ngu6n kh6c.

- VA gini quy6t don

+ Vig: titip nh{n, ph6n lo4i, xir ly don thuc hi6n theo quy dinh tai
Th6ng tu sd 051202|/TT-TTCP ngiry 0r'/10r202r ctaThanh tra chinh phu
quy tlinh quy trinh xri l1i dcrn khi6u nai, dcrn t6 c6o, tlon ki6n nghi, phan 6nh;

+ T6t c6 c6c don ti6p nhdn tr)r ciic nguon (bwu chinh, co quan khdc
chuy6.n din, tiep nhQn trac tiiip vd tiiip in,in )i,,a, ,ru,Un ti:a) auo,
chuyiin d6n Trudng ban Tiifp c6ng dan iuy6n; Trudng Ui" fief ,O"g aa"
huygn phAn c6ng_nhiQm vU cho cric thdnh vi6n Ban Ti6p c6ng dAn huy6n
d6 xem x6t, phan lo4i vd d6 xuat xu ty n6i dung don cua c6ng d-6n bing van
bdn theo m6u ban hdnh kdm theo Th6ng tu,6Tsnozrlrr-frcp; sJu mi
xem x6t ttd xu6t c,ia cdc thdnh vi6n nan fi6p c6ng d6n huy6n, Truong ban
Tit5p c6ng dan huy6n d€ xu6t nQidung xri ry don v6i chir tich UBND huyen
(theo quy dinh tqi khoan 3 Diiu 8 Nghi,dinh sii OqtZOtqNp_Cp ngay
20/6/2014 cila Chinh phil quy dinh chi fiet thi hdnh m\t sa aiiu cua Luat
Ti€p cong dan);

+ Khi dugc Chu tich UBND huy6n ph€ duy6t d6ng y k6t qua xu lli
don, Truong ban Ti6p c6ng dAn huy6n chi dao rhuc nien vl-ec ,O nOu nO ,o
vu vi6c, chuy6n h6 so dd s6 h6a 1don, tdi ti€u ti€n quant, phiilu di xutit x* ti,
don) cho thdnh vi6n Ban Titip c6ng ddn huy6n ld c6ng chric thu6c co quan
UBKT- Thanh tra huydn dti tham muu girip Chu tich UBND huyen nhap
liQu, quin l;f, phAn c6ng c6ng viQc rr6n H€ thSng Co so dt liQu quiic gia v'6
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khiiiu nai, t6 c6o (trinh tu cdc bu6c c6ng vi€c theo Tdi ri(u hr6ng d6n euy€n
01- Hadng ddn nghiQp v4 co bdn- ddnh cho ciip huyQn);

+ Doi voi co quan chuyCn m6n cdp huyQn, chu tich UBND cec xa. thi tran
khi dugc Chir tich UBND huy€n giao nhi€m vU giai quy6t don.

Thpc hiQn vi6c giai quy6t don thu theo quy dinh ph6p rudt v6 khi6u nai, t6
crio b6o tlim dring trinh tg thu tuc theo hudng d6n cua Thanh tra chinh phri d6i
v6i timg loai don;

. Pang nh6p vdo tdi kho6n nguoi dirng tr€n H€ th6ng co so dt li€u qu6c gia
vc rurieu nai' td crio (dd duqc ,iig thvchiJn c6c buoc nghiQp vu trong vi€c nh4p
li6u, qu6n l1i, phAn c6ng c6ng vi€c, ph6 duy6t, trinh phe duy6t ket qua giai quy6t
tlon theo ph6n quyan tr6n H6 th6ng co so dir li6u quoc gia ve khiSu ,.-a,, tii .ao(,:jrr.,f :i" brdc c6ng viec thttc hi€n theo Tdi ti(u hwng ddn euy€n 02 - Huctng
dan chi tiet nghi€p vu- ddnh cho cdc phdng, ban chuc ndng trltc thuQc ciip huyQn).

l.2.2.DOi voi c6p x6

a. Nhi6m vq chung

Chu tich UBND c6p xd

. - 1rU9 tii5p chi dpo vd thuc hign vi6c tiiip c6ng d6n, giai quy6t don thu
khi6u nai, t6 cdo, kirin nghi, nhin 6nh cua c6ng d6n-tr6n tiQ tr,o"g c"la an
li6u qu6c gia ve thitiu nqi, t<i c6o rheo rdi khoan nguoi dilng dd duoc c6p;

- Phdn c6ng C6ng chuc Vdn_ phdng UBND cilp xd thuc hi6n tiilp nhAn
don tir cric ngudn ftrq.rc tiiip, gidn ti€p),thvc hi6n viQc nhap liQu vd tham muu
vi6c quAn ly, phdn c6ng c6ng viQc gidi quyt5t don theo quy rrinh nshi6o vu
vd phan quvdn tr6n HQ th6ng co sd dr t'gu quo" giu u6 fhicu J, ,;'lai a"
Thanh tra Chinh phri qu6n ly;

- Pir6n c6ng C6ng chric Tu ph6p_ H6 tich pnrii hcro vdi C6ng chuc Vdn
phdng c6p xd thuc hiQn vi€c phdnloai, d6 xu6t xu ly don; thgc hi€n vi6c nh6p
li6u vd tham muu vi6c quan Jy, phAn c6ng cong vi€c girii quy6t don theo quy
trinh nghiQp vp vd ph6n quydn tr6n HQ th6ng Co so d[ liQu qu6c giu uC H,i6,
nai, t6 c6o do Thanh tra Chinh phn quan ty.

b' Nhifm vu cu th6

. 
- VjQc titip c6ng dAn, ti6p nh6n, ph6n loai, xu l:i, giAi quy€t dcrn do c6c xE,

thi tr6n tii5p nh6n thuc hi6n theo quy trinh quy dinh ruirilong to 
"6 

octzozl,irr-



o

TTCP vd Th6ng tu s6 OS/ZOZtlTT-TTCp; Lu6t Ti6p c6ng dAn, LuAt Khi6u
-. r{ ,inar, Luar I o cao va cac van ban huong ddn thi hdnh;

- Doi voi cdc vu vi6c thudc thdm quyen giai quyet cua c6p xa. chu tich
UBND cAo xd:

+ Chi dao C6ng chric Vdn phong, C6ng chuc Tu ph6p_ H6 tich c6p xd
tham muu vi6c ph6n lo4i, xu ty don; giao nhiQm vu giai quy6t don cho c6n
bQ, cdng chric xi theo chric nd.ng, nhi6m vu cua tring c6n b6, c6ng chrl.c
(tu'tng tq' nhu' d6i v6'i ciip huyQn giao nhi€m vu gidi quyet acrn cho"cdc co.
quan chuy€n m6n cua huyQn);

+ Chi d?o C6ng chirc Vdn phdng, C6ng chr-lc Tu phrip_ H6 tich cip xa
thuc hi6n vi6c ddng nh4p vdo tdi khoan ngudi dung (dd dro'c ciip) gi(tp Chn
tich UBND xa, thi tran nh6p li6u, quAn ly, ph6n c6ng cong vi6c giai quyt5t
don tren He thong co so dD rieu quoc gia ve khieu nai.,o-.ao ,iinh tucac
bu'6'c c6ng vi6c thuc hi€n theo Tdi tieu hao'ng clin ddnh cho cap xd dd n€u tqi muc,
I I 2).

- ooi voi c6c vu vi6c kh6ng thu6c thdm quyan thi tiy theo n6i dung
vu vi6c d6 thuc hi€n theo hu6ng dan tai rh6ng tu sa osnoitlTT-TTcp.

1.3. Kinh phi, co s& v{t chit thqc hiQn

- Ban Ti6p c6ng d6n huy€n chu tri, ph6i ho. p voi phong Tdi chinh vd Ke
ho4ch, co quan UBKT- Thanh tra huyQn giup UBND huy€n x6c crinh cu th6 nhu
cAu trang thi€t bi cdn thi6t fuay tinh, maf, in', may Scan tt)i tieu...) phuc vu cong
t6c titip c6ng dan vd giai quy.6t cion thu tren uc ti'ong co so air rieu ora. ti" "ekhi€u nai, t6 c6o; b6o dtim ti6t ki6m, hi6u qud.

..., . . O6i voi trang thi6r bi su dung tai rru so.Ti6p c6ng dan huyen ra trang
thict bi phuc vu hoat d6ng cua Ban Ti€p cong ddn huy€n cin dugc b6 tri chuy€n
dung, bdo dam bi mdt Nhd nudc, b6o m6t th6ng tin trong qu6 trinh su dung;

' ^l'. + t)ot vor cac co quax chuy€n m6n thu6c UBND huy€n, UBND c6c xi, thi
tr6n sri d.ung c6c trang thi6t.bi dd dugc tra.rg cap; hing nbm, cdn cf thuc trang
trang thi6t bi, dnng ky nhu ciu trang c6p b6 sung'vd thr,r"c hiQn mua sdm ,h.o uru
clinh cua Nha nuryc;

- Phong Tdi chinh va K€ hoach huy6n chu tri, ph6i h'p voi c6c co quan,
don vi li6n quan, tham rnuu giup UBND huy€n b6 tri nguon kinh phi. tham dinh
du to6n, mra sa- trang c6p c6c trang thiet bi cdn thi6t phqrc uu vi€c ti6p c6ng dan,
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giai quydt dcyn thu cua cOng d6n tr6n H€ th6ng C<r so d0 liQu qu6c gia ve thi6u
nai, t6 c6o theo quy dinh,

- ChC d6 OOi vOl c6n bQ, c6ng chuc ldm nhi6m vu ti€p c6ng dAn, girii quy€t
ctcrn thu cua cong dan trdn Hd th6ng co so di lieu qu6c gia ve khieu nai. ro cao
duoc thuc hign theo quy dlnh cia Nhir nu6c.

2. Biio vQ bi mAt Nhir nu'ri'c, b6o mit th6ng tin trong qu6 trinh v{n hAnh,
sii dgng, khai thdc th6ng tin tr€n HQ thiing co's6'dfi' lifu qu6c gia n6 ttri6u
ngi, tii c6o

- Thuc hi€n vigc ti6p c6ng dAn, girii quy€t don khi€u nai, t6 crio, ki€n nghi,
ph6n 6nh cua c6ng dan rr€n H6 th6ng co so dir li6u qu6c gia vc t<nieu nai, t6 cdo
phai b6o dam bi mat th6ng tin trong quri trinh vfln hdnh, su dung va khai th6c
th6ng tin trdn h6 thdng.

. + Trang thi6t bi sir dung phai bao ddm tinh bdo m6t, su dung phAn mern
ch6ng vi rut c6 ban quy6n;

+ C6n b0., c6ng chuc duoc giao nhi6m vu phai bao mdt th6ng tin v€ tai
kho6n ngudi ding, m4t khau; kh6ng cung c6p t6n truy cdp vd mdt khau cho nguoi
kh6c; chi thuc hi€n cric n6i dung c6ng viQc rlu<rc h€ th6ng phan quy€n cho tdi
khoan nguoi dung cua minh. nghiem cdm thuc hidn cic hdnh r i gar tdn hai din
ho4t d6ng cua hd thdng.

- Qu6 trinh su dung HQ th6ng Co so di lieu qu6c gia vd kii€u n4i, t6 crio
trong gi6i quyet don phai dring quy dinh tai euy€i dinh s6 ll4leD-TTg ngay
051612020 cua Thu tudng chinh phu v6 vi6c ban hdnh danh muc bi mat Nhd nu,oc
thudc. Iinh vuc thanh tra. giai quyet khieu nai. to cdo vA phong. chong rham nhungl
cu th6:

+ Bdo dim bi mdt vd ho t6n, dia chi, b{rt tich cua nguoi t6 c6o vd nhirng
thong tin khric c6 th€ ldm 16 danh tinh cua nguoi t6 c6o, ngucri ducrc bdo v6 rheo
quy dinh cta LuAt T6 c6o, trt truong hgp nguoi t6 cdo c6 yeu c6u khdc;

+ BAo drim bi mat Bdo cdo kdt qua xdc rninh n6i dung t6 cdo truoc khi c6ng
khai k6t ludn noi dung td caol

+ Bao dam bi rnAt Kdt ludn noi dung to cao chua c6ng khai.

. - Vi6c su dqng HQ thong Co so dri lieu quoc gia ve khieu nai. t6 c6o trong
ti€p c6ng ddn, giAi quy6t khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phdn rinh cua c6ng ddn phai
b6o dam c6c quy dinh ph6p lu4t kh6c v€ bi mdt Nhd nu6c c6 li6n quan dOn vi6c
nhqp li€u. quan l1i. phdn c6ng cong vi€c. chi clao didu hanh: khai thac dii lieu. in
dn, phrit hdnh tdi li€u, brio c6o...
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rll. To cHU'c THU'C HrEN

l. Can cu noi dung Ke hoach nAy. Co quan UBKT- Thanh tra. Ban Tidp
c6ng dAn, c6c co quan chuy6n m6n thudc UBND huy6n, UBND c6c xi, thi trdn
tri6n khai thuc hiQn vi6c nh4p liQu,.qudn llj', phAn cong c6ng viec tidp cong dAn,

i , ,,.Lgiai quydt don khi6u nai. td c6o. kien nghi. phan dnh cua cong ddn theo dung rai
li€u huong d6n cua Thanh tra Chinh phu.

^ 
i r. ^So li6u nh6p li6u vd ti€,p c6ng ddn la sd lieu phdt sinh rinh tu ngay

0ll0\l202t; sd li€u nh6p liQu vO gidi quytlt dctn bao g6m: sd li6, dcyn thu t6n ndm
tru6c chuydn sang vd sO ph6t sinh tinh tir ngdy 0110112022. Dong thoi thuc hi€n
thudng xuy6n d6i v6i c6c vu vi€c moi ph6t sinh;

Dinh kj'th6ng, qriy va hing ndm (ngdy 20 cua thdng, ngdy 20 thdng c'uoi
quy vd ngdy 20 thting ,rtii ndml t6ng hop bao c6o kdt qua thuc hi6n voi UBND
huygn (qua Co quan UBKT- Thanh n'a hufin de tdng hop bao cao).

2. Van phong HDND vd UBND huy€n b6 tri phong larn vi6c va cdc di€u
ki€n vat chAt, k! thuat can thi6t phuc vu cho Ban Ti€p c6ng dAn huy€n d€ thuc
hi€n nhi€m vu tr6n HQ th6ng Co so dir lieu qu6c gia ve khieu ngi, t6 cdo.

3. Co quan UBKT- Thanh tra huyQn

- Tharrr rnuu Chu tictr Uy ban rrhdn diin huy6n quyct dinh rhanh lftp To cong
t6c giirp Chu tich UBND huyQn tri6n khai, huong dAn, ki6m tra, d6n d6c c6c co
quan, don vi, UBND c6c xd,, thi tran thgc hiQn vigc ti6p c6ng dAn, giai quyOt don

''^,i i
cua cong dan tr€n H€ th6ng Co so dir ligu qu6c gia vd khiOu n4i, t6 c6o do Thanh
tra Chinh phu qudn lj theo K€ ho4ch ndy;

^. , ,. .i ,
- Dinh kj, t6ng hcro, b6o c6o UBND tinh vd Thanh tra tinh theo quy dinh.

4. Phdng Tdi chinh va Ke hoach huyfn tham rnuu Chu tich UBND huydn

^a- Bo tri kinh phi thg'c hiQn kO hoqch tr€n dla bdn huy€n theo quy dinh cua
ph6p luAt;

- Thqc hi6n c6c quy dinh vA cne dO, chinh s6ch aOi vOi c6n bQ ti6p c6ng
dAn, xu lli don, gi6i quy6t khi€u nai, t6 cdo t4i dla phuong theo quy dinh; tdng
cudng co sd v6t chAt cho vi€c su dung H€ th6ng Co so dir li€u qu6c gia r,6 khi€u
nai, t6 c6o phpc vr,r c6ng t6c ti6p c6ng ddn, giai quy€t don cua c6ng din theo nQi

dung cua K€ hoach ndy.

5. Uy ban nhAn ddn cdc xd. thi trdn

- Rd so6t, sdp x6p c6n bQ thpc hiQn c6c nQi dung theo K€ hoach niry;

- Ting cuong co so vet ch6t, trang thi€t bi cAn thi6t phuc vu cho c6ng tdc

ti€p c6ng ddn tqi noi ti6p c6ng ddn crla dia phuong;

^i- Ddy m4nh cong tdc tuydn truy€n. pho bien phrip luit. nhat la phdp luit ve

ti;5p c6ng ddn, khi6u nai, t6 c6o nhdm nAng cao y thric, tr6ch nhi6m cua c6n b6,
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cong chirc xd. thi trdn trong c6ng tdc tid,p c6ng ddn. giai quy6t khidu nai. to cao.
ki€n nghi, phdn 6nh cira c6ng ddn vd y thirc chAp hdnh ph6p ludt cua c6ng d6n.
Thuc.hi€n chinh s6ch ddi ngQ d4c thi cho c6n b6 ti€p cong ddn. giai quyet khi6u
nar, tO cao, kien nghi, phan 6nh cua c6ng ddn theo quy dinh;

6. D€ nghi DAng uy c6c xa, rhi trAn ph6i hqp, chi dao thuc hi6n t6t vi6c ti€p
c6ng dAn, giai quyt5t don cta c6ng ddn tr€n H€ th6ng Co so dff'li6u qu6c gia v'€
khi6u n4i, tO c6o tai dla phuong minh;

7. C6c co quan, don vi thu6c huy6n

Cdn c[r chfc ndng, nhi0m vr,r vd ndi dung cua K€ hoach ndy, ph6i hop v6i
Ban Ti€p c6ng ddn huy€n, Co quan UBKT- Thanh tra huy€n vir c6c co quan li€n
quan rd sodt. tdng cuong cdn b6 ldm c6ng tdc ti6p cong ddn. giai quy6r don cua
cOng dAn tai co quan, tlcrn vi minh; ptrO Uien, tuy€n truydn ph6p lu6t v€ ti6p c6ng
dAn, giAi quy6t khi€u nai, t6 cdo nhdm ndng cao nhdn thuc, tr6ch nhi€m, y thuc
chAp hdnh ph6p ludt cho c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chfc thu6c co quan, don vi; thuc
hiQn dirngc6c c6ng vi6c ducrc phdn quy6n cho tdi khodn nguoi ding dd duoc c6p
tr6n HQ th6ng Co scy dir li€u qudc gia vi mleu nai, t6 c6o do Thanh tra Chinh phu
quin ly.

8. Qu6 trinh tri€n khai thuc hiOn cric nOi dung Ke ho4ch ndy, neu co kh6
':kidn, vuong mdc ph6t sinh. Cric co quan, don v!, UBND c6c xd, thi tran b6o c6o

UBND huy€n, dOng gu'i Co quan IIBKT- Thanh tra huyOn d€ t6ng hoo. dd xuAt
v6i UBND huy6n xem x6t diAu chinh, b6 sung k6 hoach cho phi hqp.

:,Uy ban nhAn ddn huyfn yeu cdu cdc co quan. don vi. Uy ban nhdn ddn cdc
xa, thi tr6n cdn cri KC ho4ch ndy nghidm tfc thuc hi€n.l .:*

Noi nh|n:4<,..
- UBND tinh (brio crlo);
- TTr Huy€n Liy, HDND huy€n (b6o c5o);
- Thanh tra tinh (b6o crio)
- Chri tich, cric PCTUBND huy€n (chi tlao);
- VP Huy€n ty, VP HDND&UBND huy6n;
- Co- quan UBK] - Thanh tra (thuc hiCn);
- Ban Ti6p c6ng dAn huy€n (thuc hi6n)l
- C6c co quan, dcrn vi thu6c huy,€n (thUc hien);
- Ding riy, UBND cric xa, thi ftan (thuc hi6n):
- CVNC;
- Luu: VT, NC.
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