UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY CAC KHU DU LICH Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 10/KH-BQL Tuyén Quang, ngay 2#thang 11 ndm 2021
KE HOACH

T6 chirc 16p boi duéng nghiép vu du lich cong dong
tai Khu du lich Tan Trao, huyén Son Duong, tinh Tuyén Quang nam 2021

Can cir Quyét dinh s6 656/QDP - UBND ngay 16/12/2020 ctia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc giao chi tiéu ké hoach phat trién kinh té xa hoi va du
toan ngan sdch nha nudc ndm 2021 cho Ban Quan 1y cac Khu du lich tinh,
Nghi quyét s6 29-NQ/TU ngay 16/6/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh
(khoa XVII) vé phat trién du lich trd thanh nganh kinh té quan trong cua tinh.

Ban quan 1y cac Khu du lich tinh xdy dyng ké hoach to chirc 16p boi
dudng nghiép vu du lich cong dong tai Khu du lich Tan Trao, huyén Son
Duong nam 2021, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

Tiép tuc phat trién loai hinh du lich cong dong trén dia ban Khu du lich
Tan Trao; nham boi dudng kién thire, ky nang phyc vu khach du lich cho ca
nhan, ho gia dinh tham gia cung cap dich vu du lich tai thon Tan Lap, xd Tan
Trao, huyén Son Duong, gop phan nang cao chat luong nguon nhan lyc lam du
lich cong dong va dap ang nhu cau caa khach du lich dén véi Khu du lich Tan
Trao riéng va tinh Tuyén Quang noi chung.

2. Yéu ciu:

- Hoc vién sau khi qua l6p boi dudng nghiép vu phai nam dugc nhirng
kién thtrc co ban vé nghiép vu du lich cong dong ky néng huong dan, thuyét
minh, k¥ ning giao tiép trong viéc Gmg x1r, thuyet minh, hudng dan dén khach
du lich, tir @6 van dung nhiing kién thac da tiép thu vao thuc té dé phuc vu du
khach chuyén nghi¢p hon.

- Viéc t0 chirc 16p tap huan phai thiét thyc, hiéu qua, dam bao tiét kiém.
Hinh thtrc hoc phu hgp voi thuc t€ va dam bdo an toan phong, chong dich
Covid -19.

II. POI TUQNG BOI DUONG

Cac ca nhan, ho gia dinh tham gia cung cip dich vu du lich cong ddng
tai thon Tan Lap, xa Tan Trao, huyén Son Duong.

II1. NOI DUNG

1. Hinh thire: B6i dudng tap trung.



2. Thoi gian: Thoi gian hoc: 03 ngay (T ngay 06 dén ngay 08 thang 12
nam 2021)

3. Dia diém: Tai nha vin ho4 thon Tan Lap, xa Tan Trao

4. Noi dung chwong trinh giang day:

- Khai quat vé du lich cong dong;

- Nghiép vu huéng dan khach du lich trai nghiém cac dich vu lai lang vin ho4;
- Pinh hudéng cho nguoi dan lam Homestay tai lang van hod Tan Lap;

- K§ nang giao tiép vai khach du lich;

- Thuc hanh bai gidi thiéu vé lang van hoa; k¥ niang giao tiép khach du lich;
dinh huong dang ky dich vu trai nghiém cho khach du lich tai cac co s¢ luu tra
Homestay tai lang van hoa Téan Lap.

5. Quy md 16p hoc: Dy kién tong s6 50 hoc vién.
IV. KINH PHI TO CHUC LOP HQC

Kinh phi t6 chirc 16p boi dudng nghiép vu do Ngan sach nha nudc cap (Tai
Quyét dinh Can ctr Quyét dinh s6 656/QD-UBND ngay 16/12/2020 ciia Uy ban
nhan déan tinh vé viéc giao chi tiéu ké hoach phat trién kinh té x4 hoi va dy toan
ngan sach nha nudc nam 2021 cho Ban Quan 1y cac Khu du lich tinh

V. TO CHUC THUC HIEN
1. P& nghi Uy ban nhian dan huyén Son Duong

'Chi dao Phong Van hoa va Thong tin, Uy ban nhan dan xa Tan Trao phdi
hop to chﬁrp 16p b@i dudng nghiép vu du lich cong dong trén dia Khu du lich Tan
Trao dat két qua tot.

2. Van Phong

- Chuan b kinh phi t6 chirc 16p hoc kip thoi, diy du theo ké hoach va dy
todn kinh phi dugc duyét; hudng dan thanh quyét toan kinh phi theo dung quy dinh.

- Phéi hop v6i Phong Nghiép vu Du lich chuan bi cac diéu kién phuc vu 16p
3. Phong Nghiép vu Du lich
- Tham muu 13nh dao Ban Quyét dinh thanh 1ap Ban T6 chuc 16p bdi dudng.

- Lya chon, triéu tip hoc vién trén dia ban tham gia 16p hoc du so luong,
dang thoi gian quy dinh.

- Lam viéc voi co s¢ dao tao moi giang vién giang day; chuan bj tai liéu phuc
vu 16p hoc; du thao bai phat biéu khai mac; bao cao tong két 16p hoc.

- Chu tri phéi hop véi Uy ban nhan dan xa Tan Trao chuan bi dia diém; bd
tri noi an, nghi cho giang vién; trang tri khanh tiét, ting Am, nudc udng...va cac
diéu kién khac phuc vu 16p tap huan.

- Phéi hop vo1 van phong trién khai cac diéu kién dé phuc vu 16p hoc.



Trén day 1a K& hoach t6 chirc 16p bdi dudng nghiép vu du lich cong ddng tai
Khu d}l lich Tan Trao, huyén Son Duong ne'}m 2021. Bap Quan ly cac 1,<hu du lich
tinh dé nghi cac co quan, don vi phéi hop, t6 churc 16p béi dudng dat két qua ./.

Noi nhan: < RUONG BAN
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