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hưởng trợ cấp thất nghiệp trên 
Cổng Dịch vụ công Quốc gia 

   

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

      Tuyên Quang, ngày        tháng 6 năm 2022 

 

           
 

Kính gửi:  

- Bảo hỉểm xã hội tỉnh; 
- Trung tâm Dịch vụ việc làm; 

- Ủy ban nhân dân huyện, thành phố. 
 

Thực hiện Công văn số 1399/LĐTBXH-VL ngày 04 tháng 5 năm 2022 
của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội về việc tiếp nhận và giải quyết hưởng 
trợ cấp thất nghiệp trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia; 

Để thực hiện tiếp nhận và giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp trên     
Cổng Dịch vụ công Quốc gia được thuận tiện và đảm bảo đúng quy định,        

Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đề nghị Bảo hiểm xã hội tỉnh; Trung tâm 
Dịch vụ việc làm; Ủy ban nhân dân huyện, thành phố phối hợp triển khai một số 

nội dụng sau:  

1. Bảo hiểm xã hội tỉnh phối hợp với Trung tâm Dịch vụ việc làm trong 

quá trình thực hiện tiếp nhận và giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp trên Cổng 
Dịch vụ công Quốc gia. Đảm bảo thời gian thực hiện theo Quy trình tiếp nhận, 

giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp cho người lao động trên cổng Dịch vụ công 
Quốc gia theo hướng dẫn tại Công văn số 1399/LĐTBXH-VL ngày 04/5/2022 

của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội.  

2. Trung tâm Dịch vụ việc làm chịu trách nhiệm: 

- Triển khai, thực hiện theo quy trình, biểu mẫu của Bộ Lao động - 

Thương binh và Xã hội về việc tiếp nhận, giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp 
trên Cổng dịch vụ công Quốc gia (Có quy trình kèm theo Văn bản số 

1399/LĐTBXH-VL ngày 04/5/2022 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội).  

- Tuyên truyền, tư vấn, hướng dẫn người lao động thực hiện nộp hồ sơ 

hưởng trợ cấp thất nghiệp trên Cổng dịch vụ công Quốc gia.  

- Xác định và kiểm tra tính chính xác về đối tượng, điều kiện, hồ sơ, quy 

trình thủ tục của người lao động hưởng trợ cấp thất nghiệp trước khi tham mưu 
trình Lãnh đạo Sở ký duyệt; quản lý hồ sơ của người lao động hưởng trợ cấp 

thất nghiệp theo quy định. 

3. Ủy ban nhân dân huyện, thành phố chỉ đạo các phòng, ban chức năng 

có liên quan, Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn niêm yết công khai Văn 
bản số 1399/LĐTBXH-VL ngày 04/5/2022 của Bộ Lao động - Thương binh và 

Xã hội và quy trình hướng dẫn tại trụ sở Ủy ban nhân dân cấp xã; đồng thời, 
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thông báo rộng rãi trên các phương tiện thông tin đại chúng, hệ thống phát thanh 
của thôn, tổ dân phố nhằm giúp người dân nắm bắt thông tin, lựa chọn cách thức 

thực hiện để thủ tục được giải quyết nhanh chóng, thuận tiện. 

Sở Lao động- Thương binh và Xã hội đề nghị Bảo hiểm xã hội tỉnh; Trung 
tâm Dịch vụ việc làm; Ủy ban nhân dân huyện, thành phố quan tâm phối hợp triển 

khai thực hiện. Trong quá trình triển khai thực hiện nếu có khó khăn vướng mắc, đề 
nghị phản ánh về Sở Lao động - Thương binh và Xã hội để tổng hợp, báo cáo      

Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội kịp thời hướng dẫn, tháo gỡ./. 

 
Nơi nhận:  
- Như trên;  
- UBND tỉnh (B/c); 
- Lãnh đạo Sở; 
- Lưu: VT, LĐ.(Hg) 
 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 
 

 
 

 
 

Hoàng Quốc Cường 
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